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Un saluto da

Giovanna Segalla
Social Media Specialist
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Social Media Marketing

consente ai CONSUMATORI di 
diventare dei PROMOTORI ATTIVI 
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Come?
Con condivisioni commenti e likes sui social network come

● FACEBOOK - 1,65 miliardi di utenti attivi                                                       luglio 2016

● INSTAGRAM - 500 milioni di utenti attivi                                          giugno 2016

● LINKEDIN - 450  milioni di utenti attivi                                              agosto 2016

● TWITTER - 320 milioni di utenti attivi                                                                               marzo 2016                          

Il social media marketing non riguarda solo i grandi network ma riguarda in 
generale il fatto che le marche abbiano conversazioni.                       Lloyd Salmons

https://www.facebook.com
https://www.facebook.com
https://www.instagram.com
https://www.instagram.com
https://www.linkedin.com/
https://www.linkedin.com/
https://twitter.com/
https://twitter.com/
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esempio - FB
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Content Marketing

contenuti di VALORE 
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Come?

Creando contenuti in grado di 

● EDUCARE                     
● DIVERTIRE
● INTRATTENERE
● AIUTARE /RISOLVERE                 

l’utente con  VIDEO FOTO INFOGRAFICHE ARTICOLI



    
8

Educare
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Intrattenere/ divertire
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Piano Editoriale

pianifica e programma le AZIONI 
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Come?
#1 
Piano Editoriale definisce

● OBIETTIVI - misurabili e 
valutabili                  

● TARGET - ben definito
● STRUMENTI - temi, keywords, 

tono
● CANALI - sito, social, blog
● CONTENUTI - keywords, tono
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Come?
#2 
Calendario Editoriale 
definisce e programma 
le azioni e le pubblicazioni 
sui canali social. 
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Focus su facebook

aumentare l’ENGAGEMENT 
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Aumentare l’ Engagement

#1  DOMENDE SEMPLICI E CHIARE
pensate sulle abitudini o emozione dei fans
istigare i fans a rispondere
presupporre una risposta facile e breve

#2 CONTENUTI INTERESSANTI E VARI

#3 CALL TO ACTION 

#4 “DIETRO LE QUINTE”
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Campagne Marketing

  Top 

https://www.youtube.com/watch?v=OqPnMqSVQhA
http://www.youtube.com/watch?v=OqPnMqSVQhA


    
16

concludendo...

SOCIAL MEDIA MARKETING  
> coinvolge i consumatori - promotori sui social attraverso 

CONTENUTI DI VALORE 
> organizzati e programmati in un 

PIANO EDITORIALE 
> che si esplica in un calendario editoriale dettagliato e puntuale
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Grazie
www.digitalmarketingclub.it

club@digitalmarketingclub.it


